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Lugar

Jardin Infantil Fana

Fecha

19 de Junio 2026

Tema

Activacion de rutas virtuales y telefonicas

Desarrollo

OBJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer los conocimientos del talento humano del Jardin Infantil FANA sobre los
procedimientos de activacién de rutas virtuales, telefénicas, internas y externas
establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, con el fin de garantizar
una atencion opertuna, articulada y efectiva frente a situaciones que puedan afectar el
bienestar, la integridad y el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias atendidos en
la institucién.

DESARROLLO DE LA REUNION

En las instalaciones del Jardin Infantii FANA se llevé a cabo una jornada de
capacitacién y socializacion dirigida a los profesionales de servicio y auxiliares
pedagogicas de todos los niveles, orientada al fortalecimiento de los conecimientos
relacionados con la identificacién, reporte y activacion de las diferentes rutas de
atencion institucional y distrital.

La actividad inicié con una contextualizacién scbre la importancia de la proteccion
integral de la primera infancia y la responsabilidad de todos los integrantes del equipo
en la identificacion temprana de posibles situaciones de vulneracién de derechos.

Posteriormente, se abordaron los siguientes temas:
Activacion de Rutas Virtuales y Telefénicas

Se realizd Ia socializacion de los diferentes canales virtuales y telefénicos dispuestos
por la Secretaria Distrital de Integracién Social y demas entidades competentes para la
orientacion, atencién y reporte de situaciones que requieran intervencion institucional.

Se enfatizo en:

La importancia de conocer los canales oficiales de atencién.

Los procedimientos para realizar reportes y solicitudes de orientacion.

La responsabilidad institucional frente a la deteccidn de sefiales de alerta.

Lz necesidad de actuar de manera oportuna garantizando la proteccién de los
nifios y nifas.

= El manejo adecuado de la informacion bajo criterios de confidencialidad y ética
profesional.
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Activacion de Rutas Internas

Se socializaron los procedimientos institucionales establecidos para la atencién de
situaciones identificadas dentro del Jardin Infantil FANA.

Se explicd gue la activacion de las rutas internas contempla:

Identificacion de factores de riesgo o situaciones de alerta.
Reporte inmediato a los profesionales responsables.
Registro y documentacion de la situacion cbservada.
Andlisis interdisciplinario del caso.

Comunicacion con las familias cuando corresponda.
Seguimiento institucional y acompafamiento permanente,

Asimismo, se recordo la importancia de realizar los reportes de manera cbjetiva, clara
y oportuna, garantizando siempre el interés superior de los nifios y nifias.

Activacién de Rutas Externas

Se abordaron los procesos de articulacion con entidades externas cuando la situacion
requiere intervencidn especializada o acciones de restablecimiento de derechos.

Entre las situaciones que pueden requerir activacidbn de rutas externas se
mencionaron:

Presunta vulneracion de derechos.

Violencia intrafamiliar.

Negligencia o descuido.

Presunto maltrato fisico, psicolégico o emocional.

Situaciones que afecten la salud fisica o mental de los nifios y nifias.
Casos que requieran atencién por parte de entidades competentes.

Se destacd la importancia de seguir los protocolos institucionales y mantener una
comunicacion efectiva con las entidades encargadas de la atencion y proteccion.

PARTICIPACION DEL TALENTO HUMANO

Durante la jornada se evidencié una participacion activa por parte de los profesionales
de servicio y auxiliares pedagogicas. Los asistentes demostraron interés y compromiso
frente a los temas abordados, realizando preguntas, aportando experiencias desde su
practica cotidiana y aclarando ingquietudes relacionadas con los procedimientos de
activacion de rutas.
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El eguipo permanecié atento durante toda la capacitacion, mostrando disposicién para
fortalecer sus conocimientos y reafirmar su papel como agentes protectores de los
derechos de la primera infancia.

REFLEXION

La proteccion de los nifios y nifias es una responsabilidad compartida que exige
compromiso, conocimiento y actuacion oportuna por parte de todos los integrantes de
la comunidad educativa. Conocer las rutas de atencidn no solo fortalece las
capacidades institucionales, sino que permite garantizar respuestas adecuadas frente
a situaciones que puedan poner en riesgo el bienestar y desarrollo integral de la
primera infancia.

El talento humano del Jardin Infantil FANA desempefia un papel fundamental en la
identificacion temprana de sefiales de alerta y en la activacién de los mecanismos de
proteccion establecidos. La observaciéon permanente, la comunicacion efectiva y el
trabajo articulado entre los diferentes actores son elementos esenciales para
garantizar entornos seguros y protectores.

Fortalecer el conocimiento sobre las rutas internas y externas contribuye a una cultura
institucional basada en la prevencion, el cuidado y la garantia de derechos,
reafirmando el compromiso ético y profesional con la proteccion integral de cada nifio y
nifa.

CONCLUSIONES

1. Se fortalecieron los conocimientos del equipo sobre las rutas virtuales,
telefénicas, internas y externas de atencién.

2. Se aclararon procedimientos relacionados con la identificacion y reporte de
situaciones de riesgo.

3. Se reafirmé la impertancia de la corresponsabilidad institucional en la garantia
de derechos de la primera infancia.

4. Se promovio la apropiacion de los protocolos institucionales para |a atencién
oportuna de situaciones gque requieran intervencion.

5. El equipo participd activamente, demostrando interés y compromiso frente a
los procesos de proteccion infantil.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia
‘ ™ . Responsable del Responsable de
Asistentes Ludivia Marulanda Hernandez SANES asrdlcic Eans
Ariel Gamboa Psicélogo SDIS Suba
Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Préxima reunién

Elabord Ariel Gamboa - Psicologo
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